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LOI CAM DOAN

T6i cam doan day 1a cong trinh nghién ctiu cua riéng toi. Cac s6 lieu, két qua
nghién ciru néu trong dé cwong luan vin 1a trung thyc va chua timg dugc ai cong

bd trong bat ky cdng trinh nao khac.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia Luan vin

Hoang Thi Tu Quyén



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van tét nghiép, toi da nhan
dugc sy huéng din, quan tam, gilp d& quy bau cua cac thay gido, ¢ gido, ban be,
ddng nghiép va gia dinh. Vi long kinh trong va biét on sdu sic, t6i xin duoc bay
to 151 cam on chan thanh nhat t6i:

- Ban Giam hiéu nha truong, phong Dao tao va c4c thay, ¢d gido cua truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Théai Nguyén di tao moi diéu kién thuan
loi gitp d& tdi trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van tot nghiép.

- Thay gido hudéng dan di giup d& tan tinh va tao moi diéu kién thuan loi nhat
dé tdi hoan thanh luan van tot nghiép.

- Ban b¢, ddng nghiép va gia dinh da luén quan tim, chia s¢, dong vién toi

trong suét thoi gian thuc hién luan van.

Tac gia Luin vin

Hoang Thi Tu Quyén
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BH : Bao hiém

CL : Chénh léch

CN/PGD ; Chi nhanh/ Phong giao dich
CTCP ; Cong ty c6 phan

DN ; Doanh nghiép

DV : Dich vu

DVPTD ; Dich vu phi tai chinh

KH ; Khach hang

KHCN : Khéch hang ca nhan
KHDN ; Khach hang doanh nghiép
KPP ; Kénh phan phoi

NHCT : Ngan hang cong thuong
NHNN : Ngan hang nha nuéc
NHTM : Ngan hang thuong mai
SPDV ; San pham dich vu

SXKD ; San xuat kinh doanh
TMCP : Thuong mai ¢6 phan
TNHH ; Trach nhiém hitu han

XNK ; Xuat nhap khau
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